SUPERTEL 'Y

Secretaria Nacional, e A ]
de Telecomunicaciones )

FORMATO SMA-C-QoS
PARAMETROS DE CALIDAD - GENERAL

PRESTADOR: OTECELSA.
[ANO: 2025
VALOR ALCANZADO
TSemestre TSemestre
cODIGO PARAMETRO [DICION PARA DETERMINAR EL VALOR OBJETIVO DEL PARAMETRO (ZONA DE MEDICION, TECNOLOGIA, F TTrimestre T W Trimestre T Trimestre T V Trimestre
Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ by Mayo ‘ Ju Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre
AZUAY 509 524
BOLIVAR 578 5,67
CANAR 511 5,05
CARCHI 5,10 529
CHIMBORAZO 517 5,32
COTOPAXI 5,02 5,03
EL ORO 495 4,69
ESMERALDAS 5,19 4,99
GALAPAGOS 4,69 550
GUAYAS 531 538
IMBABURA 5,13 5,08
SMA-Qos.1 | Encuesta de Percepcion del Usuario Lo %0 542
(Relacion con el cliente) oS RIOS oo o0
MANABI 534 528
MORONA SANTIAGO 511 5,61
NAPO 503 483
ORELLANA 4,50 5,09
PASTAZA 523 5,34
PICHINCHA 5,07 5,16
SANTA ELENA 511 573
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 5,16 543
sucumsios 588 527
TUNGURAHUA 5,08 4,96
ZAMORA CHINCHIPE 5,50 5,58
SMA-QoS-2 Porcentaje de reclamos generales NIVEL NACIONAL 0,09% 0,10% 0,08% 0,08%
ctrt 7% 9% 9% 7%
SMA-QoS-3 Tiempo de resolucion de reclamos
cr2 100% 100% 100% 100%
SMA-Qos-4 | Tiempo promedio espera por respuesta de NIVEL NACIONAL 87,32% 87,96%
operador humano
SMA-QoS-5 | Porcentaje de reclamos facturacion y débito NIVEL NACIONAL 0,02% 0,03% 0,03% 0,02%
ZONA1 99,15 99,14 98,69 98,94 99,05 98,75 98,95 98,76 9873 | 9914 98,89 98,94
ZONA2 98,69 98,38 98,71 98,71 99,01 98,88 98,51 97,70 98,11 98,56 98,66 99,03
ZONA3 99,00 99,05 98,96 98,86 99,02 98,09 98,688 98,80 99,13 | 99,09 99,09 99,08
ZONA 4 98,69 98,66 98,67 98,47 98,64 98,77 98,47 98,72 98,74 98,94 98,69 98,89
56(1.6) Porcentaje de llamadas
ZONAS 98,27 98,13 98,22 98,19 97.86 98,31 97.47 98,32 oro1| 9834 98,00 98,44
ZONA6 98,93 98,67 98,91 98,86 98,83 98,60 98,75 9875 o887 | 9897 98,86 98,73
ZONAT 98,77 98,54 98,54 98,61 98,69 98,62 97,62 97,89 98,58 98,39 98,23 98,12
ZONAS 98,69 98,46 98,19 98,77 98,69 98,56 98.72 98,72 9838 | 9837 98,28 98,29
5.7-17 Tiempo de de llamadas NIVEL NACIONAL 99,12% 99,10% 99,11% 99,24% 99,24% 99,26% 99,28% 99,33% 99,36% 99.37% 99.32% 99.37%
ZONA1 Teondiogla 26 043 057 058 058 044 053 059 062 046 041 062 054
Tecnologia 3G
ZONA2 Tecnologia 26 0.80 072 0.89 0.94 0564 0.70 073 088 075 081 0,87 075
Tecnologia 3G
ZONA3 Teondiogla 26 032 033 032 029 024 017 017 022 0,16 0,16 016 021
Tecnologia 3G
ZONA4 I“:ﬂ“‘?;a 22 0.72 058 0.56 0.83 062 061 072 059 051 050 062 052
8(1.8) Porcentaje de Liamadas Caidas —
ZONAS noogl 059 073 0,56 064 067 057 070 067 072 059 070 062
Tecnologia 3G
ZONA G Tecnologla 26 024 024 023 0.20 0.26 048 026 021 017 0,16 021 022
Tecnologia 3G
ZONAT Teondiogla 26 059 0,60 057 047 055 0,60 083 076 ot 054 057 058
Tecnologia 3G
ZONAS Zecndlogla 26 040 0.49 052 045 0.42 043 049 037 038 0,40 042 045
Tecnologia 3G
Tecnologia 2G Voz
Datos
XXXXX1 Voz
Tecnologia 3G
Datos
Tecnologia 26 AL
Datos
XXXXX2 Voz
Tecnologia 3G
Datos
Nivel minimo de sefial en cobertura (Zona
9(1.9)
de cobertura) Voz
Tecnologia 2G
Datos
Voz
Tecnologia 3G
Datos
Tecnologia 2G AL
Datos
XXXXXn Voz
Tecnologia 3G
Datos
- -
oo ecnologia 2G
Tecnologia 3G
000D ;em:ngwa B
5.10 (1.10) Calidad de ‘ecnologia 3
Tecnologia 2
Tecnologia 3
Tecnologia 26
XX Tecnologia 3G
MSC 1- U
51(111) | Porcentale de menssjes cortos con énle SMSC 1-UI0 100 99,77 100 100 99.67 100 100 99,83 100 99.02 100,00 100,00
SMSC2-GVE 100 100 99.29 100 100 99,96 9971 9988 100 99,66 100,00 100,00
SMSC 1-0I0 9 9 16 10 8 6 10 11 170 100 T 7
5120112 | T M
(112) | Tiempo promedio de entrega de SMSs SMSS ovE s . . o . . . = o 00 o 5
Nota 1: Las zonas de medicion de los paramelros 5.6-1.6 y 5.8-1.8 seran establecidas por la SUPERTEL de acuerdo a la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014,

Nota 2: Las zonas de medicion de los parametros 5.9-1.9 y 5.10-1.10 seran establecidos por la SUPERTEL de acuerdo a la Resolucién TEL-042-01-CONATEL-2014, en la notificacién que la SUPERTEL remitira a los Prestadores del SMA constara adicionalmente la codificacion para cada zona, las mismas que reemplazarn a los valores XXXXXn

*+Este documento esté clasificado como PUBLICO por TELEFONICA. ***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



