BASES PROMOCION
“PROMO TUENTIPRO”

1. Territorio y vigencia:

La presente PROMOCION es organizada por OTECEL S.A. (en adelante OTECEL), valida en todo el
Territorio de la Republica del Ecuador donde la empresa tiene cobertura. La vigencia de Ia
promocidén regira a partir del 1 de Mayo del 2025 al 31 de Julio 2025 notificado a ARCOTEL
mediante VPR-32450-2025

2. Concepto:

Los Clientes de OTECEL bajo la marca Tuenti, que tengan activa o activen la modalidad de
Suscripcién a través de APP Tuenti con un Combo de $8, $10, $20 o $25 recibirdn durante 6
meses, cada vez que se renueve la suscripcién del Combo, un comodin de regalo de 5GB por 5

dias.

2.1 Condiciones:

Los Clientes de OTECEL bajo la marca Tuenti, que tengan activa o activen la
modalidad de Suscripcidn a través de APP Tuenti con un Combo de $8, $10, $20 o
$25 recibirdn durante 6 meses, cada vez que se renueve la suscripcién del Combo,
un comodin de regalo de 5GB por 5 dias.

El beneficio se acreditara a partir de la primera renovacién de la suscripcién, hasta
48H después de que se realice el cobro del Combo.

Un Cliente con Suscripcidn activa es aquel que tiene una Tarjeta de Crédito/debito
guardada, y que activa la opcién de renovacién automdtica de un Combo. La
renovacion se hace en el ultimo dia de vigencia del Combo.

Los 5GB por 5 dias no son Acumulables, y se acreditara hasta un maximo de 6
renovaciones.

En caso de que la suscripcidn activa del cliente se dé de baja por error al momento
del cobro, o por cancelacion voluntaria del servicio, no se acreditaran los 5GB de
regalo.

Los GB de regalos tendran prioridad de consumo. Una vez terminados los megas de
regalo, se consumirdn los GB de los combos o comodines contratados y/o tarifa
Prepago Tuenti.

Promocién para uso personal y no comercial.

2.2 Restricciones:

El uso de datos depende de la capacidad tecnoldgica del equipo

Los 5GB de Regalo no se acreditaran al momento de la activacion de la suscripcion,
sino a partir de la primera renovacién del Combo.

Si el cliente da de baja su Suscripcion y la vuelve a activar, este debera esperar
nuevamente a la renovacion para recibir el beneficio.

No Aplica promocién sobre promocion, es decir si un cliente realiza una compra por
fuera de Suscricion, no se acreditaran los 5GB de Regalo

Los 5GB de Regalo, es un beneficio temporal. Una vez finalizada la promocién, la
suscripcién se mantendra activa con los beneficios originales del Combo contratado
en la suscripcion
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3. Participantes:
Podran participar en esta promocién:

Clientes actuales de OTECEL de la marca Tuenti que tengan activa o activen la Modalidad de
Suscripcion a través de APP Tuenti, con un Combo de $8, $10, $20 o0 $25

4, Canales:

La promocién aplica para los Combos comprados a través de Suscripcion en APP Tuenti

5. Difusién, conocimiento y consulta de las bases:

Esta promocion se difundira a través de SMS, notificaciones via APP Tuenti y mailing. Las bases
estaran disponibles en www.Tuenti.ec estaran disponibles y podrdn ser consultadas las
presentes bases y condiciones.

7. Mecanica:

e Los Clientes de OTECEL bajo la marca Tuenti, que activen o tengan activa la
modalidad de Suscripcidon a través de APP Tuenti desde el 1 de Mayo del 2025 al 31
de Julio 2025, con un Combo de S8, $10, $20 o $25, recibiran durante 6 meses, cada
vez que se renueve la suscripcién del Combo, un comodin de regalo de 5GB por 5
dias. El beneficio se acreditard a partir de la primera renovacion de la suscripcién,
hasta 48H después de que se realice el cobro del Combo. Los 5GB por 5 dias no son
Acumulables, y se acreditara hasta un maximo de 6 renovaciones. En caso de que la
suscripcioén activa del cliente se dé de baja por error al momento del cobro, o por
cancelacién voluntaria del servicio, no se acreditaran los 5GB de regalo. Los GB de
regalos tendran prioridad de consumo. Una vez terminados los megas de regalo, se
consumiran los GB de los combos o comodines contratados y/o tarifa Prepago
Tuenti. Promocién para uso personal y no comercial.

8. Legales:

e Los Clientes de OTECEL bajo la marca Tuenti, que activen o tengan activa la
modalidad de Suscripcion a través de APP Tuenti desde el 1 de Mayo del 2025 al 31
de Julio 2025, con un Combo de S8, $10, $20 o $25, recibiran durante 3 meses, cada
vez que se renueve la suscripcidon del Combo, un comodin de regalo de 5GB por 5
dias. El beneficio se acreditara a partir de la primera renovacién de la suscripcién,
hasta 48H después de que se realice el cobro del Combo. Los 5GB por 5 dias no son
Acumulables, y se acreditara hasta un maximo de 6 renovaciones. En caso de que la
suscripcién activa del cliente se dé de baja por error al momento del cobro, o por
cancelacién voluntaria del servicio, no se acreditaran los 5GB de regalo. Los GB de
regalos tendran prioridad de consumo. Una vez terminados los megas de regalo, se
consumiradn los GB de los combos o comodines contratados y/o tarifa Prepago
Tuenti. Promocion para uso personal y no comercial. Servicio prestado por OTECEL
S. A. Mas informacidn y cobertura en www.tuenti.ec

9. Responsabilidad:
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http://www.tuenti.ec/

OTECEL no sera responsable por dafios o perjuicios que pudiere sufrir el/los participante/s o los
terceros, en sus personas o bienes, con motivo y/u ocasidon de la participacion en la presente
promocién y/o del uso de los beneficios, declinando todo tipo de responsabilidad contractual
y/o extracontractual frente a los Participantes y/o sus sucesores, lo que es aceptado
incondicionalmente por cada Participante.

Asimismo, OTECEL no asume responsabilidad alguna por fallas técnicas y/o humanas que por
cualquier motivo imposibiliten el desarrollo de la Promocién en su generalidad.

OTECEL se reserva el derecho exclusivo de suspender definitivamente o transitoriamente LA
PROMOCION, como asi también de introducir las modificaciones que juzgue convenientes en
cuanto a las condiciones y caracteristicas del mismo, en caso de configurarse el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor, comunicando el hecho dentro de las 24 horas de acontecido; sin que
ello genere derecho alguno o reclamo por parte de los participantes.

10. Jurisdiccion:

Toda relacidn que en virtud de esta promocidon que se genere entre los Participantes y OTECEL,
sera regida y concertada en total sujecidn a las leyes del Ecuador.

Cualquier controversia que pudiera presentarse en relacion de esta promocién y que no pueda
ser resuelta de mutuo acuerdo, OTECEL y los Participantes, de conformidad con la Ley de
Arbitraje y Mediacion, someten la resolucion de dichas controversias a una mediacién y en el
caso que aplique, al arbitraje administrado en derecho y confidencial por un Centro de Arbitraje
y Mediacidn, del domicilio de OTECEL. De no haber un centro de arbitraje, se presentard la
demanda ante un Centro de Arbitraje y Mediacién de Cuenca o Guayaquil a eleccién del
demandante.

11. Interpretacion:

OTECEL serd el Unico autorizado a emitir criterios o aplicar sus decisiones sobre cualquier
situacién prevista o no en las presentes bases y condiciones, siendo la Unica autoridad
interpretativa de las mismas, siempre y cuando no altere la esencia de la promocién y que ésta
cumpla con la normativa vigente. Sus decisiones al respecto seran irrecurribles.

12. Difusion de datos e imagenes.

Los participantes consienten y facultan el conocimiento de su nimero de linea completo a través
de los medios en los que se comuniquen los participantes de la promocién, ademas el
participante autoriza a OTECEL, a utilizar y difundir imagenes y voces, con fines publicitarios, en
los medios y formas que OTECEL disponga, sin derecho a compensacidn alguna.

Los participantes autorizan expresamente a OTECEL para la difusidon publica, transmision,
retransmision, reproduccién, o publicacion de las filmaciones, fotografias, imagenes y/o voz del
participante en particular, a utilizar sus nombres, nimeros de documentos, imagenes personales
y/o voces para publicitar esta promocién en todos y cualquier medio de comunicacidn, ya sea
televisivo, cinematografico, radial, grafico, (visual, audio u otra incluyendo presentaciones por
televisidn; por aire, antena, cable, satélite, radio, Internet, etc.), en la forma en que OTECEL
considere mas conveniente y sin que esto genere derecho a compensacién alguna por ello,
durante la vigencia de la promocién y hasta transcurridos 24 meses de su finalizacién.
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Los Participantes garantizan que no existen terceros que tengan derechos de exclusividad sobre
la exhibicion, publicacidn, difusion, reproduccidon y/o la puesta en el comercio de su imagen, voz
y datos personales. En caso contrario, se comprometen a mantener indemne a OTECEL respecto
de cualquier reclamo que por este motivo pudieran formular terceras personas.

Los participantes reconocen que la participacién en la presente campafia no les causa ningln
perjuicio patrimonial, por tanto, renuncian a cualquier reclamo que puedan efectuar por la
disminucién de sus ingresos, sea por la suscripcidn a los servicios supra indicados o por la cesidn
de derechos referida.
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