Condiciones y restricciones de la Promocion Combos y Comodines de TUENTI

1. Territorio y vigencia:

La presente Promocién es organizada por OTECEL S.A. (en adelante OTECEL), vélida en todo el
Territorio de la Republica del Ecuador donde la empresa tiene cobertura. La vigencia de la
promocién regira desde el 09 de abril 2024 al 30 de junio 2024. notificado con VPR-30610-2024

2. Concepto:

Todos los clientes de OTECEL que tengan o activen un Plan Prepago Tuenti pueden acceder a la
promocién y activar Combos y Comodines durante la vigencia de la promocidn.

2.1 Condiciones:
¢ Aplica para todos los clientes que tengan o activen una linea nueva Plan Prepago Tuenti.
¢ El detalle de los Combos y Comodines constan en el Anexo a estas Bases.

¢ Los Combos son recurrentes, es decir que la renovacion de los paquetes estard activa hasta
gue el cliente solicite la cancelacidon del Combo.

¢ Finalizada la promocidn, el cliente accede a la oferta Prepago Tuenti, la misma que estd
publicada en la pdgina web www.tuenti.ec

¢ Una vez terminados los megas, minutos o SMS del Combo o Comodin aplica tarifa Prepago
Tuenti.

* Los precios mencionados en esta Base Legal son los finales.

¢ Los Combos de S4, $8, $10 $20 y 525 incluyen adicional el servicio de WhatsApp valido para
llamadas de Voz/IP y videollamadas gratis, es decir no sera descontado de los megas del Combo
mientras esté dentro de la politica de uso razonable.

* Los Combos de $4, $8, $10 $20y $25 incluyen adicional el servicio de Google Maps valido para
navegacion dentro del App gratis, es decir no sera descontado de los megas del Combo mientras
esté dentro de la politica de uso razonable.

¢ Los Combos de $4, $8, $10 S20 y $25 incluyen adicional el servicio de Uber Eats y Uber App
valido para navegacion dentro del App gratis, es decir no serd descontado de los megas del
Combo mientras esté dentro de la politica de uso razonable.

Los Combos de $4, $8, $10 $20 y $25 incluyen adicional el servicio de Spotify cuyos términos y
condiciones se encuentran en las Bases Oferta Tuenti Spotify publicada en www.tuenti.ec

¢ Todos los clientes que mantengan activo un Combo tendran llamadas de voz sin costo e
ilimitadas entre clientes Tuenti, durante la vigencia del Combo.

¢ Si el cliente compra un Combo de $4, $8, $10 y $20 mientras tiene otro Combo activo, los
megas, minutos, y SMS no utilizados del Combo anterior se suman al nuevo Combo y se respeta
la vigencia del ultimo Combo contratado.
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¢ Si el cliente compra un Combo $4, $8, $10 o0 $20 mientras tiene Combo $25 activo, los megas
y SMS no utilizados del Combo $25 se suman al nuevo Combo y se respeta la vigencia del dltimo
Combo contratado.

¢ El Combo $25 incluye llamadas ilimitadas a todas las operadoras y nimeros fijos durante la
vigencia del Combo. La prioridad de consumo siempre sera de las llamadas ilimitadas.

¢ El Combo $25 incluye minutos multidestino a Zona 1y Ecuador durante la vigencia del Combo.
La prioridad de consumo de llamadas locales siempre sera del ilimitado.

¢Los minutos acumulados en los Combos $4, $8, $10 0 $20 podran ser utilizados como minutos
multidestino a Zona 1 hasta el 31 de mayo del 2024. Posterior a esta fecha los minutos
acumulados podran ser utilizados a Ecuador durante la vigencia del Combo.

eLos minutos multidestino a Zona 1 acumulados en Combo de $25 podran ser utilizados hasta
el 31 de mayo del 2024.

¢ Si el cliente compra un Comodin del mismo tipo mientras tiene uno activo, los megas, minutos
o SMS no utilizados del comodin anterior se suman al nuevo Comodin y se respeta la vigencia
del ultimo Comodin contratado.

¢ Combos y Comodines son para uso personal y no comercial.

¢ El uso de WhatsApp, Google Maps, Uber Eats y Uber App Tuenti, llamadas Tuenti - Tuenti en
Combos y llamadas ilimitadas en Combo $25, se rige por la Politica de Uso Razonable publicada
en www.tuenti.ec.

¢ El uso del Comodin de voz ilimitada Tuenti se rige por la Politica de Uso Razonable, publicada
en www.tuenti.ec.

¢ Al activar los Combos de $4, $8, $10, $20y $25 mientras tiene un Combo activo exceptuando
el Combo de $25 se acumulan todos los megas, minutos y sms que no se usaron considerando
la vigencia del ultimo Combo contratado

e Al activar los Combos de $4, $8, $10, $20 y $25 mientras tiene un Combo de $25 activo se
acumulan todos los megas y sms que no se usaron considerando la vigencia del ultimo Combo
contratado

2.2 Restricciones:
¢ El uso de datos depende de la capacidad tecnoldgica del equipo

® El uso de Combos y Comodines y el acceso a App Tuenti, puede excluir ciertas marcas y
modelos los cuales serdn descritos en www.tuenti.ec

¢ El Combo $25 incluye minutos multidestino a Zona 1 y Ecuador durante la vigencia del Combo.
La prioridad de consumo de llamadas locales siempre sera del ilimitado.

¢ La aplicacion WhatsApp tiene un limite de uso razonable de 12GB para chat y 2GB para
llamadas y videollamadas por Combo por la vigencia del Combo $4, $8, $10, $20y $25.

e La aplicacién Google Maps tiene un limite de uso razonable de 1.5GB para navegacidn dentro
del app por Combo por la vigencia del Combo $4, $8, $10, $20 y $25.
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¢ La aplicacién Uber y Uber Eats tiene un limite de uso razonable de 1.5GB para navegacion
dentro del app por Combo por la vigencia del Combo $4, $8, $10, $20y $25..

3. Participantes:
Podrdn participar en esta promocion:

(i) Personas naturales que activen una linea bajo la marca Tuenti, durante la vigencia de la
promocion.

(ii) Clientes actuales de OTECEL de la marca Tuenti que activen un Combo o Comodin durante la
vigencia de la promocion.

4. Canales:

La promocion aplica para los chips vendidos en todos los canales de venta; y para Combos y
Comodines activados desde los canales de contratacion.

5. Terminologia:

1. IVR: Sistema de activacion de lineas

6. Difusidn, conocimiento y consulta de las bases:

Esta promocidn se difundira a través de la pagina web www.tuenti.ec donde estardn disponibles
y podran ser consultadas las presentes bases y condiciones.

7. Mecanica:

Todo cliente de OTECEL bajo la marca Tuenti tiene la opcidn de contratar un Combo o Comodin
en todos los canales de contratacion.

8. Legales:
Legales Combos

Promocidén Tuenti vigente el 09 de abril 2024. al 31 de diciembre 2024. Todos los Combos Tuenti
incluyen WhatsApp para envio y recepcidn de: chats, fotos, videos, audios, llamadas (VolP) y
videollamadas. SMS de Combo aplican para destinos en: Ecuador, Canadd, EE.UU., México,
Colombia, Peru, Venezuela, Italia, y Espafia. Minutos de los Combos $4, $8, $10 y $20 aplican
para llamadas a Ecuador y Canada, EE.UU., México, Colombia, Peru, Venezuela, Italia, y Espafia.
Minutos multidestino del Combo aplican para llamadas a Ecuador, Canada, EE.UU., México,
Colombia, Peru, Venezuela, Italia, y Espaia. Llamadas sin costo e ilimitadas salientes a nimeros
Tuenti durante la vigencia del Combo. Una vez terminados los megas, minutos o SMS del Combo
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aplica tarifa Prepago Tuenti. Si el cliente compra un Combo de $4, $8, $10 y $S20 mientras tiene
otro Combo activo, los megas, minutos, y SMS no utilizados del Combo anterior se suman al
nuevo Combo y se respeta la vigencia del ultimo Combo contratado. Si el cliente compra un
Combo $4, $8 $10 o $20 mientras tiene Combo $25 activo, los megas y SMS no utilizados del
Combo $25 se suman al nuevo Combo vy se respeta la vigencia del dltimo Combo contratado. El
Combo $25 incluye llamadas ilimitadas a todas las operadoras y nimeros fijos en Ecuador por
30 dias. Combos son para uso personal y no comercial. Precio del Combo incluye impuestos. La
aplicacion WhatsApp tiene un limite de uso razonable de 12GB para chat y 2GB para llamadas y
videollamadas por Combo por la vigencia del Combo. La aplicacién Spotify tiene un limite de uso
razonable de 5GB por Combo por la vigencia del Combo $4, $8, $10, $20y $25. Activa tu combo
en el ultimo dia de vigencia o antes para que todos los megas que no usaste se acumulen al
siguiente mes. El uso de WhatsApp, App Tuenti, llamadas Tuenti-Tuenti en Combos, y llamadas
ilimitadas en Combo $25, se rige por la Politica de Uso Razonable, publicada en www.tuenti.ec.
Servicio prestado por OTECEL S. A. Mas info y cobertura en www.tuenti.ec

Legales App Tuenti

Promocién Tuenti vigente el 09 de abril 2024. al 31 de diciembre 2024. Mientras el usuario tenga
un Combo activo el consumo App Tuenti no se descuenta del saldo. Una vez terminada
la vigencia, aplica tarifa Prepago Tuenti. App Tuenti tiene la misma vigencia de los dias
del Combo activado por el cliente. App Tuenti es para uso personal y no comercial. El
uso de App Tuenti se rige por la politica de Uso Razonable, publicada en www.tuenti.ec.
Servicio prestado por OTECEL S. A. Mas info y cobertura en www.tuenti.ec

Legales Comodines

Promocién Tuenti vigente del 09 de abril 2024. al 31 de diciembre 2024. Minutos de Comodines
aplican para Ecuador y SMS de Comodines aplican para destinos en: Ecuador, Canada, EE.UU.,
Meéxico, Colombia, Peru, Venezuela, Italia, y Espafia. Una vez terminados los megas, minutos o
SMS del Comodin aplica precio Prepago Tuenti. Si el cliente compra un Comodin del mismo tipo
mientras tiene uno activo, los megas, minutos o SMS no utilizados del Comodin anterior se
suman al nuevo comodin y se respeta la vigencia del ultimo Comodin contratado. Comodines
son para uso personal y no comercial. Minutos del Comodin de Voz ilimitada Tuenti aplican para
hablar gratis a nimeros Tuenti, vigencia de 24 horas. Comodines son para uso personal y no
comercial. Servicio prestado por OTECEL S. A. Mas info y cobertura en www.tuenti.ec. Servicio
prestado por OTECEL S. A. Mas informacidn y cobertura en www.tuenti.ec

9. Responsabilidad:

OTECEL no sera responsable por dafios o perjuicios que pudiere sufrir el/los participante/s o los
terceros, en sus personas o bienes, con motivo y/u ocasion de la participacidn en la presente
promocion y/o del uso de los beneficios, declinando todo tipo de responsabilidad contractual
y/o extracontractual frente a los Participantes y/o sus sucesores, lo que es aceptado
incondicionalmente por cada Participante.
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Asimismo, OTECEL no asume responsabilidad alguna por fallas técnicas y/o humanas que por
cualquier motivo imposibiliten el desarrollo de la promocién en su generalidad. OTECEL se
reserva el derecho exclusivo de suspender definitivamente o transitoriamente la promocion,
como asi también de introducir las modificaciones que juzgue convenientes en cuanto a las
condiciones y caracteristicas del mismo, en caso de configurarse el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor, comunicando el hecho dentro de las 24 horas de acontecido; sin que ello
genere derecho alguno o reclamo por parte de los participantes.

10. Jurisdiccion:

Toda relacion que en virtud de esta promocidn que se genere entre los Participantes y OTECEL,
sera regida y concertada en total sujeciéon a las leyes del Ecuador. Cualquier controversia que
pudiera presentarse en relacién de esta promocién y que no pueda ser resuelta de mutuo
acuerdo, OTECEL y los Participantes, de conformidad con la Ley de Arbitraje y Mediacidn,
someten la resolucion de dichas controversias a una mediacién y, en el caso que aplique al
arbitraje administrado en derecho y confidencial por un Centro de Arbitraje y Mediacidn, del
domicilio de OTECEL. De no haber un centro de arbitraje, se presentara la demanda ante un
Centro de Arbitraje y Mediacidn de Cuenca o Guayaquil a eleccién del demandante.

11. Interpretacion:

OTECEL serd el Unico autorizado a emitir criterios o aplicar sus decisiones sobre cualquier
situacién prevista o no en las presentes bases y condiciones, siendo la Unica autoridad
interpretativa de las mismas, siempre y cuando no altere la esencia de la promocién y que ésta
cumpla con la normativa vigente. Sus decisiones al respecto serdn irrecurribles.

12. Difusion de datos e imagenes.

Los participantes consienten y facultan el conocimiento de su numero de linea completo a través
de los medios en los que se comuniquen los participantes de la promocion, ademas el
participante autoriza a OTECEL, a utilizar y difundir imagenes y voces, con fines publicitarios, en
los medios y formas que OTECEL disponga, sin derecho a compensacién alguna. Los participantes
autorizan expresamente a OTECEL para la difusion publica, transmisién, retransmision,
reproduccion, o publicacién de las filmaciones, fotografias, imagenes y/o voz del participante en
particular, a utilizar sus nombres, nimeros de documentos, imagenes personales y/o voces para
publicitar esta promocidn en todos y cualquier medio de comunicacién, ya sea televisivo,
cinematografico, radial, grafico, (visual, audio u otra incluyendo presentaciones por television;
por aire, antena, cable, satélite, radio, Internet, etc.), en la forma en que OTECEL considere mas
conveniente y sin que esto genere derecho a compensacion alguna por ello, durante la vigencia
de la promocidn y hasta transcurridos 24 meses de su finalizacion.

Los Participantes garantizan que no existen terceros que tengan derechos de exclusividad sobre
la exhibicidn, publicacion, difusién, reproduccién y/o la puesta en el comercio de su imagen, voz
y datos personales. En caso contrario, se comprometen a mantener indemne a OTECEL respecto
de cualquier reclamo que por este motivo pudieran formular terceras personas.
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Los participantes reconocen que la participacién en la presente campafia no les causa ningun
perjuicio patrimonial, por tanto, renuncian a cualquier reclamo que puedan efectuar por la

disminucién de sus ingresos, sea por la suscripcidn a los servicios supra indicados o por la cesion
de derechos referida.

ANEXO 1

Combos

SMS de Combo aplican para destinos en: Ecuador, Canada, EE.UU., México, Colombia, Perq,
Venezuela, Italia, y Espafia. Minutos Locales del Combo aplican para llamadas a Ecuador.
Minutos Internacionales del Combo aplican para llamadas a Canadd, EE.UU., México, Colombia,
Perd, Venezuela, Italia, y Espafia. Llamadas sin costo e ilimitadas salientes a nimeros Tuenti

durante la vigencia del Combo. Combos de $4, $8, $10, $20 y $25 incluyen las llamadas (VozIP)
y videollamadas en WhatsApp.

Los precios de los Combos son precios finales. Aplican restricciones. Servicio prestado por
OTECEL S. A. Mas informacién www.tuenti.ec

3GB + Whatapp +
Google Maps + Uber +
Uber Eats
T-T

7GB + Whatsapp + 10GB + Whatapp +
Google Maps + Uber + Google Maps + Uber +
Uber Eats Uber Eats
T T-T
60 min 100 min

25 GB+ Whatapp +
Wh
20 GB+ atapp + Google Maps + Uber +

Uber Eats
T-T

Google Maps + Uber +
Uber Eats

T-T
30 min

50 SMS
54
15 dias
Spotify Gratis

in ilimi
400 min Min ilimitado

50 SMS
510
30 dias
Spotify Gratis

150 LDI

50

“’Og 2;45 50 SMS
g $25

30 dias

Spotify Gratis A
b 1 I
it Spotify Gratis

Spotify gratis

Comodines

SMS de comodines aplican para destinos en: Ecuador, Canada, EE. UU., México, Colombia,
Venezuela, Peru, Italia y Espafia. Minutos de los Comodines aplican a Ecuador. Los precios de
los Comodines son precios finales. Aplican restricciones. Servicio prestado por OTECELS. A.
Mas informacién www.tuenti.ec Minutos del Comodin de Voz ilimitada Tuenti aplican para
llamadas a nimeros Tuenti durante 24 horas.

S1
Llamadas ilimitadas T-T
1dia

$15
30GB $1

S2
20 minutos
7 dias

30 dias* Navegacion Libre
Vdlido para clientes con De 00:00 a 06:00

Combo Activo
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ANEXO 2

Listado de paises Zona 1:

e (Canada

e Estados Unidos
e México

e Peru

e Colombia

e Venezuela

e Ecuador
e Espafia
e |[talia
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ANEXO 3

Valor Vigencia
Paquete

Vigencia App
(incluye (GIES Tuenti

impuestos) (Dias)*

Nombre Beneficio/Producto Observaciones

Regalo de
Bienvenida (Aplica
una solavezen la
activacion)

3GB, WhatsApp, Spotify, Google
Maps, Uber y Uber Eats Gratis 30
min, 50 SMS

$0,00

15

15

Minutos y SMS pueden

ser utilizados para
destinos: Ecuador,
Canada, EEUU, México,
Peru, Colombia,
Venezuela, Espaiia e
Italia. Llamadas sin costo
e ilimitadas salientes a
nUmeros Tuenti durante
la vigencia del Combo.

Combo 3 GB

3GB, WhatsApp, Spotify, Google
Maps, Uber y Uber Eats Gratis 30
min, 50 SMS

$4,00

15

15

Minutos y SMS pueden
ser utilizados para
destinos: Ecuador,
Canada, EEUU, México,
Peru, Colombia,
Venezuela, Espaiia e
Italia. Llamadas sin costo
e ilimitadas salientes a
nUmeros Tuenti durante
la vigencia del Combo.

Combo 7 GB

7GB, WhatsApp, Spotify, Google
Maps, Uber y Uber Eats Gratis 60
min, 50 SMS

$8,00

30

30

Minutos y SMS pueden
ser utilizados para
destinos: Ecuador,
Canada, EEUU, México,
Peru, Colombia,
Venezuela, Espafia e
Italia. Llamadas sin costo
e ilimitadas salientes a
nUmeros Tuenti durante
la vigencia del Combo.

Combo 10 GB

10GB, Spotify, Google Maps,
Uber y Uber Eats Gratis, 100 min,
50 SMS

$10,00

30

30

Minutos y SMS pueden
ser utilizados para
destinos: Ecuador,
Canada, EEUU, México,
Peru, Colombia,
Venezuela, Espafia e
Italia. Llamadas sin costo
e ilimitadas salientes a
ndmeros Tuenti durante
la vigencia del Combo.

Combo 20 GB

20GB, WhatsApp y Spotify,
Google Maps, Uber y Uber Eats
Gratis, 400 min, 50 SMS

$20,00

30

30

Minutos y SMS pueden
ser utilizados para
destinos: Ecuador,
Canada, EEUU, México,
Peru, Colombia,
Venezuela, Espafia e
Italia. Llamadas sin costo
e ilimitadas salientes a
ndmeros Tuenti durante
la vigencia del Combo.

Combo 25 GB

25GB, WhatsApp Spotify, Google

Maps, Uber y Uber Eats Gratis ,

Minutos llimitados, 150 minutos
multidestino, 50 SMS

$25,00

30

30

Minutos y SMS pueden
ser utilizados para
destinos: Ecuador,
Canada, EEUU, México,
Peru, Colombia,
Venezuela, Espaia e
Italia. Minutos ilimitados
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del Combo pueden ser
utilizados en Ecuador.
Llamadas sin costo e
ilimitadas salientes a
numeros Tuenti durante
la vigencia del Combo.

Minutos pueden ser
utilizados en Ecuador.
Llamadas sin costo e

minutos 7 dias

Comodin Voz 10 minutos local $1,00 1 S .
ilimitadas salientes a
nUmeros Tuenti durante
la vigencia del Combo.
Comodin Voz Incluye un maximo de 14400 M!r?utos pueden ser
L . R L $1,00 24 horas utilizados para llamadas
Ilimitada Tuenti minutos diarios . .
a numeros Tuenti
SMS pueden ser
utilizados para destinos:
, Ecuador, Canad3d, EEUU,
Comodin SMS 50 SMS $1,00 1 México, Pert, Colombia,
Venezuela, Espafia e
Italia.
Comodin 500 MB 500 MB $1,00 2
Comodin 1GB 1GB $2,00 7
Minutos pueden ser
utilizados en Ecuador.
in Voz 2 Ll i
Comodin Voz 20 20 minutos local $2.00 7 amadas sin costo e

ilimitadas salientes a
nUmeros Tuenti durante
la vigencia del Combo.

* El campo de Vigencia (Dias), establece la vigencia que tendra el Combo o comodin en relacidn a los servicios de WhatsApp,
Megas, Minutos, SMS y Spotify.

** El campo de Vigencia App Tuenti (Dias) establece la vigencia que tendra el Combo o

Comodin en relacién al servicio Tuenti
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