Secretaria Nacional UPERTEL X
de Telecomunicaciones TR O TRm———
FORMATO SMA-C-QoS
PARAMETROS DE CALIDAD - GENERAL
PRESTADOR OTECELSA.
[ANO: 2023
VALOR ALCANZADO
TSemestre TSemestre
CODIGO PARAMETRO DICION PARA DETERMINAR EL VALOR OBJETIVO DEL PARAMETRO (ZONA DE MEDICION, TECNOLOGIA, F T T Trmestre TiTrimeste Walmestis
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
AZUAY 546
BOLIVAR 575
CANAR 5,00
CARCHI 544
CHIMBORAZO 516
COTOPAXI 533
EL ORO 548
ESMERALDAS 560
GALAPAGOS 5,67
GUAYAS 535
IMBABURA 533
SvAQos | Encuesta de Percepcion del Usuario LOA 505
(Relaci6n con el cliente) oS RIOS a0
MANABI 548
MORONA SANTIAGO 4,00
NAPO 517
ORELLANA 533
PASTAZA 450
PICHINCHA 516
SANTA ELENA 568
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 538
SUCUMBIOS 5,60
TUNGURAHUA 468
ZAMORA CHINCHIPE 4,00
SMA-QoS-2 Porcentaje de reclamos generales NIVEL NACIONAL 0,16% 0,10% 0,09%
cur1 96% 95% 4%
SMA-QoS-3 Tiempo de resolucion de reclamos
cu2 100% 100% 100%
SMA-Qus-4 | Tiempo promedio espera por respuesta de NIVEL NACIONAL B6.40%
operador humano
SMA-QoS-5 | Porcentaje de reclamos facturacion y débito NIVEL NACIONAL 0,02% 0,03% 0,02%
ZONA1 98,07 98,80 98,76 98,65 98,69 98,80 98,04 9853 98,04
ZONA2 98,74 97,97 98,66 98,86 98,98 98,38 98.46 98,54 98,77
ZONA3 98,84 98,84 98,82 98,81 98,01 98,88 98,01 98,76 98,80
ZONA4 97,61 97,01 98,05 98,51 98,52 98,39 98.24 98,19 98,20
5.6(1.6) Porcentaje de llamadas
ZONAS 98,04 97,03 98,00 98,35 97.86 98,04 97,50 97,78 98.23
ZONA6 98,69 98,66 98,56 98,72 98,63 98,64 98,63 98,20 98,24
ZONAT 98,47 97.85 98,57 98,54 98,67 98,46 9847 9850 98,39
ZONA8 98,34 98.43 98,53 98.28 98.42 98,00 97,79 98,44 97,90
57-1.7 Tiempo de establecimiento de llamadas NIVEL NACIONAL 98,97% 98,90% 98,93% 98,850 98,91% 98,91% 98,95% 98,96% 99,08%
ZONA1 ecnologia 26 050 048 063 053 055 055 050 055 052
ecnologia 36
ZONA2 ecnologia 26 064 059 086 065 049 1,08 095 082 0,70
ecnologia 36
ZONA3 ecnologia 26 048 049 054 052 047 040 043 037 039
ecnologia 36
ZONA4 :z:g:zg:: §g 086 059 073 054 054 054 066 067 067
58(18) Porcentaje de Liamadas Caidas e
ZONAS e Ll 077 076 062 063 069 072 078 066 066
ecnologia 36
ZONAG ecnologia 26 038 040 035 038 034 040 032 041 049
ecnologia 36
ZONAT ecnologia 26 053 0,60 049 056 050 063 0,60 054 055
ecnologia 36
ZONAB ecnologia 26 053 051 047 052 050 052 064 052 058
‘ecnologia 36
Tecnologia 2G Vvoz
Datos
XXXXXL voz
Tecnologia 36
Datos
Tecnologia 2G Vvoz
Datos
XXXXX2 voz
Tecnologia 36
Nivel minimo de sefial en cobertura (2 Datos
jvel minimo de sefial en cobertura (Zona
59119 de cobertura) - Voz
Tecnologia 26
Datos
voz
Tecnologia 36
Datos
Tecnologia 2G Vvoz
Datos
XXXXXN voz
Tecnologia 36
Datos
oL Tecnologia 2G
Tecnologia 3G
XXXXX2 ecnologia ig
5.10 (1.10) Calidad de o ecnologia
ecnologia 26
ecnologia 36
[ ecnologia 26
ecnologia 36
S1L(L11) | Porcentale de menseies coros con 6xto SNSC 1-UI0 98,67 98,61 98.48 97.98 97.95 98,63 99.9 99.62 98.48
SMSC 2-GYE 100 99.03 100
SNSC 1-U0 5 fY) pr) ) ) pr) 11 9 15
512 (112
(112) | Tiempo promedio de entrega de SMSs SNSC Ve 5 5 =

*+*Este documento est clasificado como PUBLICO por TELEFONICA, *+This document s ciassified as PUBLIC by TELEFONICA

Nota L: Las zonas de medicion de 10s parametros 5.6-1.6 v 5.8-1.8 seran establecidas por la SUPERTEL de acuerdo a la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014.
Nota 2: Las zonas de medicién de los parémetros 5.9-1.9 y 5.10-1.10 seran establecidos por la SUPERTEL de acuerdo a la Resolucién TEL-042-01-CONATEL-2014, en la notificacion que la SUPERTEL remitiré a los

del SMA constara

para cada zona, las mismas que reemplazaran a los valores XXXXXn




